附件18
行政许可事项实施规范
（基本要素）
一、行政许可事项名称

导游人员资格认定

二、中央主管部门

文化和旅游部

三、实施机关

文化和旅游部（可委托省级文化和旅游主管部门实施）

四、设定和实施依据

《导游人员管理条例》

五、子项：

无

导游人员资格认定

000122118000
一、基本要素
1.行政许可事项名称及编码
导游人员资格认定【000122118000】

2.行政许可事项子项名称及编码

无
3.行政许可事项业务办理项名称及编码

4.设定依据

（1）《导游人员管理条例》第三条

（2）《中华人民共和国旅游法》第三十七条

5.实施依据
《导游人员管理条例》第三条

6.监管依据

《导游人员管理条例》第三条
7.实施机关：文化和旅游部（可委托省级文化和旅游主管部门实施）
8.审批层级：国家级
9.行使层级：国家级/局（署、会）,省级/直属
10.是否由审批机关受理：是
11.受理层级：国家级,省级
12.是否存在初审环节：是
13.初审层级：省级
14.对应政务服务事项国家级基本目录名称：导游人员从业资格证书核发

15.要素统一情况：全部要素全国统一
二、行政许可事项类型
资格型

三、行政许可条件

1.准予行政许可的条件

   （1）具有高级中学、中等专业学校或者以上学历，身体健康，具有适应导游需要的基本知识和语言表达能力的中华人民共和国公民。

（2）经导游人员资格考试合格。
2.规定行政许可条件的依据

（1）《导游人员管理条例》第三条  国家实行全国统一的导游人员资格考试制度。具有高级中学、中等专业学校或者以上学历，身体健康，具有适应导游需要的基本知识和语言表达能力的中华人民共和国公民，可以参加导游人员资格考试；经考试合格的，由国务院旅游行政部门或者国务院旅游行政部门委托省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门颁发导游人员资格证书。

（2）中华人民共和国旅游法第三十七条  参加导游资格考试成绩合格，与旅行社订立劳动合同或者在相关旅游行业组织注册的人员，可以申请取得导游证。

四、行政许可服务对象类型与改革举措
1.服务对象类型：自然人
2.是否为涉企许可事项：否
3.涉企经营许可事项名称：无
4.许可证件名称：无
5.改革方式：无
6.具体改革举措

（1）实现申请、审批全程网上办理；

（2）网上公布审批程序、受理条件、办理标准，公开办理进度。

7.加强事中事后监管措施

（1）县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照《中华人民共和国旅游法》第八十三条的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。

（2）县级以上人民政府应当组织旅游主管部门、有关主管部门和市场监督管理、交通等执法部门对相关旅游经营行为实施监督检查。

（3）县级以上人民政府旅游主管部门有权依据《中华人民共和国旅游法》第八十五条规定，对下列事项实施监督检查：

（一）经营旅行社业务以及从事导游、领队服务是否取得经营、执业许可；

（二）旅行社的经营行为；

（三）导游和领队等旅游从业人员的服务行为；

（四）法律、法规规定的其他事项。

（4）依法成立的旅游行业组织依照《中华人民共和国旅游法》第九十条的规定，制定行业经营规范和服务标准，对其会员的经营行为和服务质量进行自律管理，组织开展职业道德教育和业务培训，提高从业人员素质。

五、申请材料

1.申请材料名称

（1）身份证明；

（2）学历证明；

（3）健康状况承诺。

2.规定申请材料的依据

《导游人员管理条例》第三条  国家实行全国统一的导游人员资格考试制度。具有高级中学、中等专业学校或者以上学历，身体健康，具有适应导游需要的基本知识和语言表达能力的中华人民共和国公民，可以参加导游人员资格考试；经考试合格的，由国务院旅游行政部门或者国务院旅游行政部门委托省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门颁发导游人员资格证书。

六、中介服务

1.有无法定中介服务事项：无
2.中介服务事项名称：无

3.设定中介服务事项的依据
无
4.提供中介服务的机构：无
5.中介服务事项的收费性质：无
七、审批程序

1.办理行政许可的程序环节

（1）申请人申请参加导游人员资格考试

（2）考试合格的，国务院旅游行政部门或者国务院旅游行政部门委托省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门颁发导游人员资格证书

2.规定行政许可程序的依据

《导游人员管理条例》第三条  国家实行全国统一的导游人员资格考试制度。具有高级中学、中等专业学校或者以上学历，身体健康，具有适应导游需要的基本知识和语言表达能力的中华人民共和国公民，可以参加导游人员资格考试；经考试合格的，由国务院旅游行政部门或者国务院旅游行政部门委托省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门颁发导游人员资格证书。

3.是否需要现场勘验：否
4.是否需要组织听证：否
5.是否需要招标、拍卖、挂牌交易：否
6.是否需要检验、检测、检疫：否
7.是否需要鉴定：否
8.是否需要专家评审：否
9.是否需要向社会公示：否
10.是否实行告知承诺办理：否
11.审批机关是否委托服务机构开展技术性服务：是
八、受理和审批时限

1.承诺受理时限：当场办理
2.法定审批时限：20个工作日
3.规定法定审批时限依据

《中华人民共和国行政许可法》第四十二条  除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。
4.承诺审批时限：20个工作日

依法进行组织考试并进行合格分数线划定另需时间不计算在该时限
九、收费

1.办理行政许可是否收费：是
2.收费项目的名称、收费项目的标准、设定收费项目的依据、规定收费标准的依据

（a）
（1）收费项目名称：全国导游资格考试考务费

（2）收费项目标准：考务费，5元/人/科（科目一、二、三、四），科目五考试由省级旅游部门向省级发改（价格）和财政部门申请向考生收取考务费。

（3）设定收费项目的依据：

1、《国家发展改革委、财政部关于导游人员资格考试和导游人员等级考核收费标准及有关问题的通知》（发改价格〔2006〕2051号）第四项  收费单位应到指定的价格主管部门办理收费许可。

（4）规定收费标准的依据：

1、《国家发展改革委、财政部关于改革全国性职业资格考试收费标准管理方式的通知》（发改价格〔2015〕1217号）第三项  中央考试单位收取的考务费标准或考试费标准，均不再报送国家发展改革委、财政部审核，改由中央考试单位在考务费标准上线（详见附件）内按成本补偿原则自行确定考务费标准。中央考试单位指节组织实施考试的，按成本补偿原则确定考试费标准，并且除实践操作科目外，每人每科考务费标准之外加收的考试费标准不得超过50元。

（b）

（1）收费项目名称：全国导游资格考试考试费

（2）收费项目标准：省级旅游部门可向省级价格部门申请核定科目一至科目四的考试费收费标准。

（3）设定收费项目的依据：

1、《国家发展改革委、财政部关于导游人员资格考试和导游人员等级考核收费标准及有关问题的通知》（发改价格〔2006〕2051号）第四项  收费单位应到指定的价格主管部门办理收费许可。

（4）规定收费标准的依据：

1、《国家发展改革委、财政部关于改革全国性职业资格考试收费标准管理方式的通知》（发改价格〔2015〕1217号）第三项  中央考试单位收取的考务费标准或考试费标准，均不再报送国家发展改革委、财政部审核，改由中央考试单位在考务费标准上线（详见附件）内按成本补偿原则自行确定考务费标准。中央考试单位指节组织实施考试的，按成本补偿原则确定考试费标准，并且除实践操作科目外，每人每科考务费标准之外加收的考试费标准不得超过50元。
十、行政许可证件

1.审批结果类型：证照
2.审批结果名称：导游资格证书
3.审批结果的有效期限：无期限
4.规定审批结果有效期限的依据

5.是否需要办理审批结果变更手续：否
6.办理审批结果变更手续的要求

无
7.是否需要办理审批结果延续手续：否
8.办理审批结果延续手续的要求

无
9.审批结果的有效地域范围

全国

10.规定审批结果有效地域范围的依据

十一、行政许可数量限制

1.有无行政许可数量限制：无
2.公布数量限制的方式：无
3.公布数量限制的周期：无
4.在数量限制条件下实施行政许可的方式：无
5.规定在数量限制条件下实施行政许可方式的依据

无
十二、行政许可后年检

1.有无年检要求：无
2.设定年检要求的依据

无
3.年检周期：无
4.年检是否要求报送材料：无
5.年检报送材料名称：无
6.年检是否收费：无
7.年检收费项目的名称、年检收费项目的标准、设定年检收费项目的依据、规定年检项目收费标准的依据

无
8.通过年检的证明或者标志：无
十三、行政许可后年报
1.有无年报要求：无
2.年报报送材料名称：无
3.设定年报要求的依据

无

4.年报周期：无
十四、监管主体
各级文化和旅游主管部门

十五、备注

